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[bookmark: _Toc483678364][bookmark: _Toc46422192][bookmark: BKQY][bookmark: _GoBack]前  言
本文件为首次发布。
本文件按照GB/T 1.1-2020给出的规则起草。
本文件由玉环市民政局提出并归口。
本文件起草单位：浙江省时代养老服务评估与研究中心、玉环市养老服务和儿童福利指导中心（社会福利中心）、玉环社会福利中心长者公寓、浙大城市学院、浙江省标准化协会。
本文件主要起草人：陈雪萍、梁斌、詹永霞、张欢、林丽娜、王撬撬、梁赉、唐浥云、陈姬、姚露、徐超楠、章佳楠、叶蓉、韦智涛 
1

[bookmark: StandardName][bookmark: _Toc46422193] 养老服务规范与机构等级评定                           
[bookmark: _Toc471825823][bookmark: _Toc475090921][bookmark: _Toc480557626][bookmark: _Toc46422194][bookmark: _Toc483678365][bookmark: _Toc433219184][bookmark: _Toc482489331][bookmark: _Toc283337942][bookmark: _Toc481901057][bookmark: _Toc482486845][bookmark: _Toc481995522][bookmark: _Toc471686340][bookmark: _Toc426662492][bookmark: _Toc439343371][bookmark: _Toc481945229]1范围
[bookmark: _Toc426662493][bookmark: _Toc471686341][bookmark: _Toc433219185][bookmark: _Toc439343372]本文件规定了养老服务规范与机构等级评定标准。
本文件适用于玉环市养老服务机构，包括居家养老服务机构。
[bookmark: _Toc483678366][bookmark: _Toc478595605][bookmark: _Toc477346085][bookmark: _Toc478409809][bookmark: _Toc478165716][bookmark: _Toc482486846][bookmark: _Toc478831693][bookmark: _Toc480409650][bookmark: _Toc283337943][bookmark: _Toc478378133][bookmark: _Toc476553325][bookmark: _Toc476581351][bookmark: _Toc471825824][bookmark: _Toc478635093][bookmark: _Toc481995523][bookmark: _Toc475090922][bookmark: _Toc476574494][bookmark: _Toc476575602][bookmark: _Toc476433207][bookmark: _Toc477340128][bookmark: _Toc476432019][bookmark: _Toc476581293][bookmark: _Toc478330139][bookmark: _Toc478595681][bookmark: _Toc476432850][bookmark: _Toc46422195][bookmark: _Toc476562530][bookmark: _Toc480406467][bookmark: _Toc481901058][bookmark: _Toc482489332][bookmark: _Toc481945230][bookmark: _Toc478208785]2规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 33168—2016   社区老年人日间照料中心服务基本要求
GB/T 33169—2016   社区老年人日间照料中心设施设备配置
GB/T 35796－2017   养老机构服务质量基本规范
GB/T 37276－2018   养老机构等级划分与评定
GB 38600-2019      养老机构服务安全基本规范 
GB 50340-2016      老年人居住建筑设计规范
GB 50867－2013     养老设施建筑设计规范
MZ/T 039—2013     老年人能力评估
DB 33/T 926—2014  养老机构服务与管理规范
DB 33/T 2267—2020  养老机构护理分级与服务规范
[bookmark: _Toc482489333][bookmark: _Toc475090923][bookmark: _Toc481901059][bookmark: _Toc482486847][bookmark: _Toc439343373][bookmark: _Toc433219186][bookmark: _Toc483678367][bookmark: _Toc283337944][bookmark: _Toc471686342][bookmark: _Toc481945231][bookmark: _Toc46422196][bookmark: _Toc481995524][bookmark: _Toc471825825][bookmark: _Toc480557627][bookmark: _Toc426662494]3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc482489334][bookmark: _Toc481945232][bookmark: _Toc283337945][bookmark: _Toc481995525][bookmark: _Toc483678368][bookmark: _Toc471825826][bookmark: _Toc480557628][bookmark: _Toc439343374][bookmark: _Toc433219187][bookmark: _Toc482486848][bookmark: _Toc475090924][bookmark: _Toc471686343][bookmark: _Toc46422197][bookmark: _Toc46422201][bookmark: _Toc482486849][bookmark: _Toc46422198][bookmark: _Toc482489335][bookmark: _Toc481945233][bookmark: _Toc481995526][bookmark: _Toc483678369]3.1 养老服务机构  
[bookmark: _Toc46422202]为老年人提供服务的机构。
[bookmark: _Toc481945234][bookmark: _Toc482486850][bookmark: _Toc482489336][bookmark: _Toc483678370][bookmark: _Toc481995527][bookmark: _Toc46422199][bookmark: _Toc471825829][bookmark: _Toc471686346][bookmark: _Toc439343376][bookmark: _Toc433219189][bookmark: _Toc471686345][bookmark: _Toc471825828]3.2 养老机构  
依法办理登记，为老年人提供全日集中住宿和照料护理服务，床位数在10张以上的机构。 
[bookmark: _Toc483678371][bookmark: _Toc482489337][bookmark: _Toc46422200]3.3 居家养老服务机构  
为居家老年人提供日托和（或)照料服务的机构，包括居家养老服务中心。
[bookmark: _Toc46422206][bookmark: _Toc46422207]3.4 养老护理  
为老年人提供以生活照料为主的护理服务。
[bookmark: _Toc46422208][bookmark: _Toc46422209]3.5 医疗护理  
为老年人指供以治疗为主的护理服务。
[bookmark: _Toc46422210][bookmark: _Toc19063][bookmark: _Toc46422211][bookmark: _Toc8427]3.6 分级护理　　
为老年人提供生活照料服务，根据老年人自理能力、精神状态、感知觉、社会参与和疾病等情况而确定照护级别，按照护理级别提供护理服务。
[bookmark: _Toc46422212]3.7 安宁服务 
为临终老年人及相关第三方提供特别服务支持及心理慰藉的活动，以及应相关第三方要求，协助办理相关后事的活动。
[bookmark: _Toc46422213]3.8 相关第三方 
为老年人提供资金担保、监护或委托代理责任的个人或组织，如配偶、子女、亲属、村（居）委会、老年人原工作单位等。
[bookmark: _Toc46422214][bookmark: _Toc4161][bookmark: _Toc46422215][bookmark: _Toc8886]3.9 老年人能力评估　
通过对老年人自理能力、精神状态、感知觉、社会参与及疾病等影响其日常生活的项目进行测评，判断其日常生活活动的能力状况、认知功能、意外风险等，为分级护理、健康管理提供依据。
[bookmark: _Toc46422216][bookmark: _Toc46422217][bookmark: _Toc2427][bookmark: _Toc5430]3.10 日常生活活动　
[bookmark: _Toc9610][bookmark: _Toc2469]人们为了满足日常生活需要而进行的最基本的、具有共性的日常活动，包括进食、洗澡、修饰、穿衣、如厕、行走等。
[bookmark: _Toc46422218][bookmark: _Toc24613][bookmark: _Toc11083][bookmark: _Toc46422219]3.11 自理能力　　
[bookmark: _Toc17139][bookmark: _Toc21180][bookmark: _Toc14191][bookmark: _Toc7260]老年人照料自己日常生活的行为能力，即具有日常生活活动能力。
[bookmark: _Toc46422220][bookmark: _Toc16719][bookmark: _Toc46422221][bookmark: _Toc21715]3.12 精神状态　
[bookmark: _Toc12627][bookmark: _Toc14928]老年人在认知功能、行为、情绪等方面的表现。
[bookmark: _Toc46422222][bookmark: _Toc9852][bookmark: _Toc24444][bookmark: _Toc46422223]3.13 感知觉与沟通能力　
老年人在意识水平、视力、听力、沟通交流等方面的表现。
[bookmark: _Toc46422224][bookmark: _Toc21476][bookmark: _Toc23982][bookmark: _Toc46422225]3.14 社会参与能力　
老年人与周围人群和环境联系与交流的能力，包括生活能力、工作能力、时间/空间定向、人物定向、社会交往能力。
[bookmark: _Toc9461][bookmark: _Toc544][bookmark: _Toc475090926][bookmark: _Toc46422226][bookmark: _Toc471686352][bookmark: _Toc471825831]4养老服务规范
[bookmark: _Toc46422227]4.1环境
[bookmark: _Toc46422228]4.1.1 交通便捷、安全，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422229]    ——机动车（含救护车）能直接停靠在机构的主要出入口和建筑主要出入口处；
[bookmark: _Toc46422230]    ——机构主要出入口300m内至少有1个公共交通站点；
[bookmark: _Toc46422231]    ——机构主要出入口不直接接轨城市主干道、快速路等交通要道；
[bookmark: _Toc46422232]    ——货物、垃圾运输有单独的通道和出入口；
[bookmark: _Toc46422233]    ——内部道路通畅，人车分流。
[bookmark: _Toc46422234]4.1.2 周边服务设施齐全、便捷，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422235][bookmark: _Toc46422236]——周边1公里或15分钟步行圈内有能满足老年人日常保健、常见病多发病治疗、护理的医疗机构或者养老服务机构内设置医疗机构，包括内设医务室、护理站等；
[bookmark: _Toc46422237]——周边5公里或者15分钟车程内有满足急危重症患者就医的医疗机构或者急救机构；
[bookmark: _Toc46422238]——周边1公里或15分钟步行圈内有方便老年人日常生活的商业服务设施，如商场、超市/便利店、银行网点、通讯网点等，或者养老服务机构内部配置相应的服务网点；
[bookmark: _Toc46422239]——周边1公里或15分钟步行圈内有老年人休闲、锻炼的公共绿地、公园或者文化活动场地，如老年活动中心、老年大学等，或者养老服务机构内部配置相应的场地和设施。
[bookmark: _Toc46422240]4.1.3 周边环境安全，符合以下要求：
    ——周边无污染源、噪声源及易燃、易爆、危险品生产、储运的区域；
    ——机构及周边无地质隐患，机构内场地干燥、排水通畅、日照充足、通风良好。
[bookmark: _Toc46422241][bookmark: _Toc46422242]4.1.4 机构建筑执行GB 50340标准，保证一定的活动空间和绿化空间，建筑面积≥35m2/床；卧室使用面积≥6m2/床，单人间≥10m2，双人间≥16 m2。
[bookmark: _Toc46422243]4.1.5 无障碍通道通畅、安全，符合要求：
[bookmark: _Toc46422244]    ——人行道、车行道、台阶、坡道表面平整、防滑、不积水；
[bookmark: _Toc46422245]    ——室外人行道、机构出入口、车行道、其他活动场所等无障碍衔接；
[bookmark: _Toc46422246]    ——机动车停车场距离机构主要出入口最近的位置上设置供轮椅使用者专用的无障碍停车位，且与  
[bookmark: _Toc46422247]        人行通道衔接；
[bookmark: _Toc46422248]    ——平坡出入口或者坡度大于2.5%时，应设置台阶和轮椅坡道；
[bookmark: _Toc46422249]    ——室外轮椅坡道净宽不小于1.20m，坡道的起止点有直径不小于1.50m的轮椅回转及错行空间；
[bookmark: _Toc46422250][bookmark: _Toc46422251]    ——公用走廊净宽≥1.80m，不得小于1.20m，当走廊净宽小于1.80m时，应设置≥1.80m的轮椅回转空间，回转空间间距不大于20m；
[bookmark: _Toc46422252][bookmark: _Toc46422253]    ——主要出入口的门为平开门或感应移动门，不宜设置旋转门，门的开启净宽≥1.10m，若有二个及以上门扇，至少有一个门扇的开启净宽≥0.80m；
[bookmark: _Toc46422254]    ——主要出入口内外留有进深1.5m以上的区域，便于人员等候和轮椅转换；
[bookmark: _Toc46422255]    ——主要出入口设有雨篷，且可覆盖人员等候区域；
[bookmark: _Toc46422256]    ——老年人经过的走廊、过厅、房间、卫生间、浴室、阳台、活动场所无门槛及高差，若有门槛和高差，门槛高度和地面高差不超过15mm且以斜面过渡，地面平整、防滑、无缺损；
[bookmark: _Toc46422257]    ——房间、卫生间、公共浴室、活动室等空间的门开启净宽≥0.80m，开门不影响通道通行，地面平整、防滑，无积水，无缺损；
[bookmark: _Toc46422259][bookmark: _Toc46422260]——非单层建筑设置电梯，至少有一部电梯能满足担架进出及运送需求，没有电梯者有轮椅坡道或者楼道升降设施（如爬楼机）等满足各楼层的垂直交通，电梯门洞净宽度≥0.90m，轿厢门开启净宽≥0.80m ,轿厢深度≥1.40m、宽度≥1.10m。
[bookmark: _Toc46422272]4.1.6 温度、湿度适宜，光照充足，绿化、通风、照明良好，空气清新，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422273]——室内有温度、湿度控制设施（如空调、电风扇、除湿器等），洗浴间有温度调节设备（如暖风机、浴霸等），夏季室内温度26～28℃，冬季室内温度不低于20℃、洗浴间温度不低于25℃、走廊和楼道温度不低于18℃；
[bookmark: _Toc46422274][bookmark: _Toc46422276]——老年人居室、园区室外活动场所有较好的日照条件，老年人居室尽量朝南面；
[bookmark: _Toc46422277]——室内、公共走廊设置带开启的外窗；
[bookmark: _Toc46422278]——卫生间、洗浴间、厨房设置排气通风道，安装机械排风装置且具备防回流功能；
[bookmark: _Toc46422279]——居室、门厅、室内公共活动空间、就餐空间具备自然通风条件，在条件受限时宜设置新风系统或空气净化设施；
[bookmark: _Toc46422280]——居室、就餐空间、公共活动空间、走廊具有良好的自然采光条件，东西向的居室及其他空间设有遮阳设施；
[bookmark: _Toc46422281][bookmark: _Toc46422282]——人工照明明亮、温馨、无眩光、照度均匀无明显阴影，床头、书桌、盥洗室等阅读、梳洗修饰等处有加强的局部照明，较大空间的照明可以分区控制；
——老年人居室至卫生间的路径上宜设有夜灯或感应灯；
[bookmark: _Toc46422283]——老年人居室环境安静，有良好的隔音条件，公共活动及餐厅等空间声音环境良好，无明显的回声和噪声；
[bookmark: _Toc46422284]——有较好的绿化环境且植被维护良好，四季见绿，绿化植物不产生飞絮，人行道边上的植物不带刺且枝条不影响老年人行走，室内绿植确保无毒且避免滋生蚊蝇。
[bookmark: _Toc46422285]4.1.7 在合适位置设置各类标识，标识清晰、规范且维护良好，易于看到，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422286]——结合机构特色，按照《养老服务常用图形符号及标志》（MZ/T 131-2019）规定的标准，选择合适图形符号、颜色、大小进行标识；
[bookmark: _Toc46422287]——各类标识选择环保、防水、防潮、防腐、防火、耐磨、抗风压的材质，安装在无视线遮挡的非活动物体上，安装不少于两个与墙壁或支撑结构相连的连接件；
[bookmark: _Toc46422288]——有且不限于以下标识：机构名称标识、通行导向标识（人行/车行导向标识、楼梯/电梯导向标识、楼层标识、无障碍停车位及轮椅通道标识等）、应急导向标识（安全出口标识、疏散路线标识、消防和应急设备标识、楼层平面疏散指示图等）、服务导向标识（公共活动空间、就餐空间、公共卫生间标识、居室门牌号、服务区域如评估室、康复室、护理站标识等）、安全警示标识（透明玻璃门和凸出处贴防撞标识、临空和水池边贴有防跌落标识、门槛及地面高差突变处和楼梯、台阶处贴防跌倒标识、卫浴设施有防滑倒标识、禁烟标识等）。
[bookmark: _Toc46422289]4.2设施设备
4.2.1 扶手、楼梯、台阶、护栏等设置合理，符合以下要求：
——开敞式阳台栏杆高度不低于1.10m，且距离地面0.30m高度范围内不宜留空，观赏水体深度大于0.5m时，设置安全防护栏杆；
[bookmark: _Toc46422262]——轮椅坡道及平台、轮椅坡道到建筑物主要出入口、公用走廊、出入口台阶两侧、楼梯二侧设置
[bookmark: _Toc46422265]    连续性扶手，扶手的材质选用防滑、热惰性指标好的材料；
——扶手高度宜为0.85～0.90m，设置双层扶手时，下层扶手高度为0.65～0.70m,扶手直径为
[bookmark: _Toc46422263]40mm, 扶手到墙面净距为40mm，楼梯及坡道扶手末端水平延伸不小于0.30m；
[bookmark: _Toc46422264][bookmark: _Toc46422267]    ——主楼梯净宽度≥1.50m，其他楼梯宽度净宽≥1.20m，踏面宽度0.32～0.33m，踏步前缘向前凸出≤10mm，踏面前缘防滑条凸出高度≤3mm,楼梯与地面对接应用不同颜色区分，踏步采用防滑材料，同一梯段的踏步高度、宽度一致；
[bookmark: _Toc46422268]    ——不采用扇形、螺旋形、弧形等异型楼梯；      
[bookmark: _Toc46422269]    ——台阶净宽度≥1.50m，当台阶宽度大于3.0m时，中间加扶手；
[bookmark: _Toc46422270]    ——电梯轿厢内壁设有扶手和监控、对讲设施。
[bookmark: _Toc46422290]4.2.2 各种设施无尖角、锐边、毛刺，地面防滑，墙上饰物、灯具、扶手等安置稳固无安全隐患，电源、电器等有防护设施，呼叫装置高度居室内1.20～1.30m、电梯内0.90～1.10m、卫生间0.40～0.50m，照明开关高度距地面0.80～1.20m。
4.2.3 根据老年人身心状况设计居住空间，每个照料单元床位数≤60床，失智症照料单元床位数≤20床。
[bookmark: _Toc46422291]4.2.4 居室空间建设能满足老年人生活需求，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422292]——根据空间大小及老年人不同功能状况设置床位数，多人间床位数≤6床。
——居室内至少有床、床头柜或床旁桌子、椅子或凳子、衣柜或储物柜等，设有方便老年人使用的电源插座，有网络设施；
[bookmark: _Toc46422293]——老年人居室设有紧急呼叫装置，失能老年人设置床档和便于照护的升降设施；
[bookmark: _Toc46422294]——居室能保护老年人的私密性，有窗帘，多人居室有床帘或利用家具或利用墙体等进行空间分隔；
[bookmark: _Toc46422295]——居室能满足轮椅、助步器通行、回转与停放的空间，有座便椅，床边留有护理、急救操作空间；
[bookmark: _Toc46422296]——居室高度不小于2.60m；
[bookmark: _Toc46422297]——开敞式阳台有雨水遮挡及排水设施。
[bookmark: _Toc46422298]4.2.5 卫生间满足基本的安全和使用需求，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422299]——≥80%的老年人居室配有卫生间，至少配座便器、盥洗池，空间能满足轮椅使用、能满足照护者助厕、助洁操作；
[bookmark: _Toc46422300]——座便器高度不低于0.40m，盥洗池适合坐姿使用，方便轮椅进出。
[bookmark: _Toc46422301]——地面防滑，合适位置设有扶手和紧急呼叫装置；
[bookmark: _Toc46422302]——卫生洁具宜采用浅色，有良好的通风设施，有私密性保护设施；
[bookmark: _Toc46422303]——活动场所、餐厅、门厅附近设立公共卫生间，分设男女卫生间，标识清晰；
[bookmark: _Toc46422304]——公共卫生间设有坐便器和蹲便器，配置无障碍厕位。
[bookmark: _Toc46422305]4.2.6 养老机构及能够为老年人提供洗浴服务的居家养老服务机构设置洗浴空间，满足老年人安全洗浴需求，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422306]——设有扶手、防滑设施，安装有紧急呼叫装置；
[bookmark: _Toc46422307]——有淋浴设施，有安全的热水供应系统，有易于辨识的冷、热水标识，有条件者装恒温水笼头；
[bookmark: _Toc46422308]——洗浴空间满足轮椅、洗浴床进出，有方便助浴的空间，有更衣、吹发、盥洗设施，浴室内或附近有座便器，能满足在洗浴过程中老年人的如厕需求；
[bookmark: _Toc46422309]——有私密性保护设施。
[bookmark: _Toc46422310]4.2.7 公共就餐空间根据老年人功能状况及机构条件设置，餐桌椅配置及餐位数合适，满足老年人就餐需求，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422311]    ——就餐空间整洁，通风良好，光线明亮，无回声，无异味；
[bookmark: _Toc46422312]——就餐空间便于老年人到达，附近设有洗手台，便于老年人就近洗手、漱口；
[bookmark: _Toc46422313]——设有方便轮椅使用的餐桌，有备餐台，有方便照护者备餐、分餐的空间，通道能满足餐车、轮椅通行；
[bookmark: _Toc46422314]——餐桌椅稳固、无尖角、有椅背，易于清洁；
[bookmark: _Toc46422315]——膳食外包服务的机构，配备必要的食物加热设施和半流质、流质食物制作的用具。
[bookmark: _Toc46422316]4.2.8 厨房符合食品卫生防疫要求，同时符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422317]——环境明亮、整洁、通风、防潮，配有排风设施；
[bookmark: _Toc46422318]——厨房远离老年人居室及活动空间或有适当隔离措施，在噪音、气味、视线和温度方面不干扰老年人；
[bookmark: _Toc46422319]——有独立的出入口，能满足进货、厨余垃圾和员工进出需要；
[bookmark: _Toc46422320]——配备消防、消毒、冷藏、冷冻、空调等设施，配备食品加工、贮存、陈列等设施设备；
[bookmark: _Toc46422321]——膳食外包服务者设有相应的配餐间和必要的配餐设施。
[bookmark: _Toc46422322]4.2.9 有开水间且有较好的防护设施。
[bookmark: _Toc46422323]4.2.10 设置洗涤空间，有公共洗衣间和污洗空间，符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422324]——有洗衣机、水池等基本设施，空间整洁；
[bookmark: _Toc46422325]——洗涤空间地面排水良好，有良好的通风条件，有消毒设施；
[bookmark: _Toc46422326]——有晾晒设施或者配有烘干设施；
[bookmark: _Toc46422327]——洁污分区，脏衣物、污物收集靠近污物运输通道，干净衣物分区存放；
[bookmark: _Toc46422328]——有合理的洗涤剂、消毒剂、抹布、拖把等储存空间，有分类清洗设施。
[bookmark: _Toc46422329]4.2.11 有较好的接待空间（包括门厅），符合以下要求：
[bookmark: _Toc46422330]——宜在机构入口处附近设置服务台或值班台，提供接待管理和值班咨询服务；
[bookmark: _Toc46422331]——设有座椅或沙发，能满足来访人员等候休息、交流；
[bookmark: _Toc46422332]——装饰温馨，光线明亮，有合适的宣传、告示等设施。
[bookmark: _Toc46422333]4.2.12 活动场所能满足老年人休闲、娱乐及精神文化需要，有供老年人开展兴趣活动的空间，要求：
[bookmark: _Toc46422334]——根据老年人状况，结合当地文化习俗、机构特色建设等，按需求设置阅览室、棋牌室、书画室、音乐舞蹈室、健身房、网吧（电子阅览室）、影视室、兴趣活动室、手工制作室、茶艺室、展厅、教室等空间，同时配有相应的适合老年人活动的设施、设备；
[bookmark: _Toc46422335][bookmark: _Toc46422336]——活动场所与老年人居住区间通道通畅，有连廊，易于到达。
[bookmark: _Toc46422337]4.2.13 设置老年人日常康复活动空间，至少配备轮椅、拐杖、助行器等助行设备，结合条件开展康复特色建设，如认知康复、文体康复、音乐康复、作业康复、工疗、农疗、中医理疗等。
[bookmark: _Toc46422338]4.2.14 设有储物间（库房），有储物架、储物柜，合理储存物品，环境整洁。
4.2.15 垃圾分类处理，有集中暂存空间，其位置靠近专用的污物运输通道。
[bookmark: _Toc46422339]4.2.16 设置紧急送医通道，紧急送医通道、遗体运出通道不穿越老年人活动区域，安宁疗护室或安宁疗护区相对独立。
[bookmark: _Toc46422340]4.2.17 设有评估室，配有如厕、进食、梳洗、行走等生活能力评估的基本设施设备。
[bookmark: _Toc46422341]4.2.18 设有心理疏导室/咨询室，面积≥10m2，安静、私密性好，设有舒适的家具，空间设置轻松、明快。
[bookmark: _Toc46422342]4.2.19 有条件的机构可以配备理发室、美容室等，满足老年人不同需求。
[bookmark: _Toc46422343]4.2.20 办公空间能满足员工工作需求，有护理员值班室、行政办公室、财务室、院长室、会议室等基本空间。
[bookmark: _Toc46422344]4.2.21 消防设施符合消防要求，配置灭火器、火灾报警器、应急照明等基本设施，设置微型消防站，养老机构设置消防控制室（中控室）。
[bookmark: _Toc46422346]4.3运营管理
[bookmark: _Toc46422347]4.3.1 有合理的管理组织及部门设置，设有院长/主任及业务主管等，有专人负责老年人照护及安全管理。
[bookmark: _Toc46422348]4.3.2 有完善的规章制度、岗位职责和工作规划，有且不限于以下要求：
[bookmark: _Toc46422349]——有行政审批流程；
[bookmark: _Toc46422350]——有年度、月度工作计划及总结； 
[bookmark: _Toc46422351]——有行政档案管理、印章管理、财务管理、合同管理、员工管理、薪酬管理、福利保障、服务管理、安全教育、纠纷调解及例会等制度并落实。
[bookmark: _Toc46422352]4.3.3 与所有员工签订劳动、劳务合同，用工合法合规，证照齐全，登记完整。
[bookmark: _Toc46422353]4.3.4 合理配置人力资源和工作岗位，有员工职业发展规划和晋升通道，有入岗培训、继续教育、进修交流及奖惩制度，有一支稳定的服务队伍，护理员、评估员、社会工作者、营养师、厨师等持证上岗，员工每年体检1次。
[bookmark: _Toc46422354]4.3.5 有宣传窗口，通过微信公众号、网站、板报、电子屏等媒介，公开人员资质、相关证照、服务项目、收费价格、岗位职责等信息。
[bookmark: _Toc46422355]4.3.6 有健全的财务管理制度，有支付审批流程，有规范的会计、出纳及采购人员的分工管理，有规范的入住押金、捐赠及各类项目管理，开源节支，有可持续发展机制。
[bookmark: _Toc46422356]4.3.7 院长、副院长具有大专以上文化程度，至少有一名护士或大专以上养老服务相关专业毕业的业务管理者，至少有一位注册护士，每60位老年人至少配备1名专职的社会工作者。
[bookmark: _Toc46422357]4.3.8 以老年人服务为中心，不断提升专业服务水平，管理者每年至少1次接受培训，所有员工每年至少2次常规培训，护理员每月至少培训1次。
4.4服务规范
[bookmark: _Toc46422358]4.4.1 为老年人提供生活照料、环境清洁、洗涤、膳食、文化娱乐、康复、保健、心理支持、健康教育、通讯（网络）、代办、医疗、安宁疗护等服务。
[bookmark: _Toc46422359]4.4.2 有完善的照护管理体系，有且不限于以下要求：
[bookmark: _Toc46422360]——有照护队伍层级：业务院长/主任、护士长/护理组长、护理员；
[bookmark: _Toc46422361]——有完善的服务规范、质量标准、操作流程、应急预案；
[bookmark: _Toc46422362]——有“评估－计划－实施－评价”与护理查房的照护实践与管理模式；
[bookmark: _Toc46422363]——有定期服务质量检查和绩效考核机制；
[bookmark: _Toc46422364][bookmark: _Toc46422365]——有交接班、值班、探视、投诉处理等制度；
4.4.3 有完整的老年人健康档案，至少有入住/入托申请、身份证复印件（包括紧急联系人、担保人身份证复印件）、户籍卡复印件、体检报告、评估报告、护理计划、照护记录及相关协议等资料。
4.4.4 有完善的照护质量管理体系，按MZ/T 039要求做好老年人入住、入托评估，按DB 33/T 2267要求做好老年人分级护理，不断提升服务品质，有且不限于以下要求：
    ——业务院长/主任或护士长/护理组长、评估员、社会工作者、护理员参与老年人评估，老年人评估至少每年一次，老年人身心状况有变化时随时进行再评估；
——对老年人自理能力、健康状况、认知功能、心理状况、社会参与、风险等作出评估结论，并与老年人及家属共同讨论护理计划，形成护理员执行单，促进照护措施落实；
——有分级护理标准和服务规范，有分级护理标识，护理人员及老年人、家属知晓护理级别；
    ——建立护理查房制度，开展针对老年人身心状况的照护、康复计划与措施等讨论；
    ——定期检查和召开例会，设立意见箱或其他沟通渠道，受理老年人、家属、工作人员及其他人员的投诉和建议、意见，不断反馈促进。
4.4.5 建立科学的服务质量评价标准，定期考核，有且不限于下列要求：
    ——室内环境整洁、无异味，地面干燥无积水、无积存垃圾、无污垢，墙面、窗户、天花板、灯具、标识牌无破损、无污垢、无蛛网，门帘、窗帘无积灰、无污渍，便器无污垢并定期消毒；
    ——老年人口腔、头发、皮肤、会阴、手、足清洁，无异味，不留长指甲；
    ——老年人衣裤、鞋袜整洁，床单元整洁，卧床老年人床单、衣被平整；
    ——卧床失能老年人建立翻身卡，定时翻身并记录，无压疮发生；
    ——照护方法正确，掌握各类应急救护方法；
——遵医嘱用药，药物管理实行“三查八对”，无错服、漏服、误服；
——每年至少组织1次老年人体检；
——每月至少1次健康教育活动；
    ——设施、设备、辅具功能完好，无破损，专人管理，定期检查、维护，记录完整；
——呼叫功能完好，应答及时；
    ——各类活动丰富，有针对性的康复举措，较好维护老年人健康状态；
    ——老年人总体精神状态、氛围好，无不良的人际冲突事件发生；
    ——管道照护规范，管道妥善固定无滑脱，保持清洁、防感染、防逆流；
——服务规范、应急预案、质量标准、合同/协议等文本规范，叙述正确、科学；
——服务人员穿着修饰得体、行为端庄、态度温和、语言文明；
——志愿服务与老年人需要相匹配，效果好；
——有较高的服务满意度。 
4.4.6 膳食服务满足老年人需要，有且不限于以下要求： 
    ——有膳食健康教育计划，有预防噎食、噎食急救、平衡膳食与营养等健康教育展示，在老年人订餐、就餐服务过程中有健康膳食指导；
    ——每周食谱上墙，食物多样化，符合老年人均衡营养需求；
    ——食物烹饪科学，少油炸、煎、炒，少盐、糖、酱油、调味品，食物新鲜、卫生，色香味好，有老年人用餐反馈和不断改进的通道和机制，至少每月1次反馈处理并记录；
    ——老年人就餐期间有专业人员巡视；
    ——根据老年人健康状况制作特定的饮食如软食、半流质、流质饮食，能根据疾病状况制作治疗饮食如糖尿病膳食、痛风膳食、低盐膳食、低蛋白膳食等；
    ——管理送餐服务，家属送餐进行登记，至少每周检查居室内冰箱及食物，保持清洁，无过期食物；
    ——食堂食品留样备查，留样不少于125g，标记好名称、时间、餐别、采样人，保存于0～4℃的冰箱中，储存时间不少于48小时。
[bookmark: _Toc46422366]4.4.7 建立较好的风险管理体系，有且不限于以下要求：
[bookmark: _Toc46422367]——建立安全责任制度、安全教育制度、安全宣传和培训制度、安全操作规程、安全检查制度、不良事件上报制度、安全考核与奖惩制度，建立门卫管理、外出请假、交接班、送餐管理等制度；
[bookmark: _Toc46422368]——按消防要求管理消防设施、设备，定期消防演练，特种设备按要求管理；
——按GB38600要求建立噎食、食品药物误食、压疮、坠床、跌倒、他伤和自伤、走失、文娱活动意外的预防和应急处理预案，结合机构自身情况建立动物咬伤、意外死亡、骨折、心脑血管意外、自杀、情绪应激、人际冲突等预防和应急处理预案；
——建立老年人照护、健康信息等隐私保护制度；
[bookmark: _Toc46422369]——签订入住/入托的合同/协议及风险告知、应急处置等协议；
[bookmark: _Toc46422370]——老年人就餐、康复、活动期间，有专业人员现场管理；
[bookmark: _Toc46422371]——机构主要出入口、就餐空间、活动场所安装视频监控系统；
[bookmark: _Toc46422372]——建立约束用具使用规范，签订使用协议；
[bookmark: _Toc46422373]——有照护人员自我防护规范和措施，对殴打、辱骂、变相体罚老年人的欺老、虐老行为有预防、监督措施；
[bookmark: _Toc46422374]——机构有外包服务如膳食、洗涤、医疗、各类活动等，需与有资质的服务单位签订服务协议；
[bookmark: _Toc46422376]——不在机构内开展有关保健品推销的相关活动，禁止向老年人推销保健品及非法集资；
[bookmark: _Toc46422377]——购买相关的第三方意外责任保险；
——签订各层级安全责任书。
4.4.8 重视心理护理，有专人负责心理健康工作，较好开展针对老年人和员工的心理咨询/情绪疏导工作，有特殊心理问题、心理危机应对预案。
4.4.9 有专人管理并有计划开展志愿服务，有较好的志愿服务过程管理（志愿服务申请、志愿者培训、志愿服务总结），有较好的志愿服务成效。
4.4.10 预防院内感染及传染病流行，有且不限于下列要求：
    ——专人管理，制订院内感染控制与上报制度、消毒隔离制度、传染病流行的应急预案，制订常见传染病预防与处理措施；
    ——在传染病流行期间，按当地疾病控制与防疫部门要求，对老年人及员工、进出服务机构人员进行管控；
    ——执行物品分类清洁、消毒及手卫生制度；
    ——厕所、公共场所拖把与老年人居室拖把标识清晰，不互用；
    ——洗脸、洗脚、洗会阴的毛巾及水盆不互用，老年人之间不互用；
    ——公用指（趾）甲刀、剪、剃须刀一人一用一消毒；
    ——接触老年人皮肤、粘膜的治疗、康复、护理设施一人一用一消毒；
    ——伤口护理、引流袋更换执行无菌操作原则，特殊伤口护理由医护人员处理；
    ——正确使用消毒剂，监测消毒效果。
4.4.11 有较好的康复理念，有提高老年人自理生活能力的措施，有且不限于以下要求：
    ——有健身、康复活动计划，有老年人个性化康复护理方案；
    ——有辅助和提高老年人移动、进食、如厕、梳洗、沐浴等能力的方法与措施，有较好的辅具、环境、设施、设备支持，如床旁升降小桌、助坐设施、加粗柄餐具、围布、轮椅、手杖、助步器、移位机、座便椅、加粗加长梳子等；
    ——有专人指导，能针对老年人健康问题开展康复锻炼和休闲、娱乐活动，有“评估、计划、实施、评价”的管理体系。
 4.4.12 根据机构条件设立失智症专区护理，有且不限于以下要求：
    ——对入住老年人进行认智筛查，异常者就医，认知障碍诊断由医生作出；
    ——有明显精神行为症状、有身体攻击行为者不宜入住机构；
    ——失智症专区实行相对封闭式管理,防走失；
——窗门有限开装置，有电器、开水炉、绳索、棍棒、剪刀、水果刀等安全管理措施；
——避免强行约束性管理，治疗护理需要约束时，与监护人签订约束协议，约束措施人性化；
    ——根据不同失智程度开展针对性的认知康复活动。
4.4.13 根据机构条件，开展安宁疗护服务，有且不限于以下要求：
——设安宁疗护室，靠近医务室且相对独立设置，临近专门的输出通道； 
——在适当时间与老年人及家人商议临终阶段的照护，签订安宁疗护协议；
——以维护老年人尊严、增进舒适和心理安宁为目标，为临终老年人提供各项服务；
——对家属开展哀伤辅导；
——开展生命教育，营造健康的安宁疗护文化。
4.4.14 开展机构内外的公益活动，弘扬尊老、敬老、爱老的社会风气；宣传公益、慈善事件，有接受社会捐赠的机制；按捐赠人意愿使用捐赠的物品或钱款，规范管理，有捐赠登记明细表、分配使用登记表，记录档案完整。
4.4.15 定期调查老年人及监护人对照护、膳食、休闲娱乐与兴趣活动、健身活动、康复活动、设施设备、心理、医疗、健康教育等的服务满意度。
4.4.16 结合机构条件开展特色服务，如智能化信息管理、老年人健康管理、中医照护特色及脑卒中、失智症、帕金森病等慢性病照护特色等。
[bookmark: _Toc46422378]5 养老服务机构等级评定
[bookmark: _Toc46422379]5.1 等级划分
养老服务机构等级划分为五个等级，服务能力越强，等级越高。等级依次为一级、二级、三级、四级、五级。
[bookmark: _Toc46422380]5.2 等级标志
5.2.1 等级标志由五角星图案构成，一颗星表示一级，二颗星表示二级，三颗星表示三级，四颗星表示四级，五颗星表示五级。
5.2.2 等级标识统一管理，由业务主管部门统一颁发星级证书和牌匾。
5.2.3 等级标识的有效期三年（自颁发证书之日起计算），到期应向玉环市业务主管部门申请复评。
[bookmark: _Toc46422381]5.3申请等级评定满足的基本要求与条件
5.3.1 必须具备有效执业证明：
——取得养老机构登记证书或原有《养老机构设立许可证》在有效期限内，经过民政部门备案；
——具有消防安全合格证明；
——具有房产证明或租赁使用证明；
——内设餐饮服务机构具有食品经营许可证；
——内设医疗机构具有医疗机构执业许可证或者医疗机构执业备案证明；
——使用特种设备，具有特种设备使用许可证；
——具有其他相应的资质。
5.3.2 具备基本的人员资质：
    ——院长/主任具有大专及以上文化程度；
    ——养老护理员经岗前培训合格后上岗，职业技能证书持证率达100%；
——护士、医师具有执业证书，厨师、社会工作者、特种设备管理者、消防管理人员具备相应的上岗资质；
——生活照料、膳食、医疗护理服务人员持有健康证明。
5.3.3 运营基本条件：
——正常运行一年以上（以设立登记发证之日起计算）；
——一年内无责任事故和违规事件；
——老年人入住/入托率达30%以上；
——床位数10张以上或者居家老年人服务率达3%以上（指居家养老服务机构的服务人数占服务区域老年人总数的比例）。 
5.3.4 空间、设施基本要求：
[bookmark: _Toc46422382]——老年人居室使用面积≥6m2/床，单人间≥10m2，双人间≥16 m2；
[bookmark: _Toc46422383]——居室、卫生间、洗浴空间设置呼叫装置；
[bookmark: _Toc46422384]——主要出入口、走廊、门厅、居室无障碍，能满足轮椅、担架通行，卫生间、洗浴空间无障碍，能满足轮椅通行；
[bookmark: _Toc46422385]——卫生间设置座便器、盥洗盆，配有安全防护措施、无障碍设施，通风良好；
[bookmark: _Toc46422386]——地面干燥、防滑，设施稳固，安装扶手。
[bookmark: _Toc46422387]5.3.5 服务基本要求：
[bookmark: _Toc46422388]——具有组织管理、人力资源管理、服务规范、质量标准、质量管理、绩效考核及各类制度建设等基本管理体系；
[bookmark: _Toc46422389]——签订老年人入住/入托服务协议，建立老年人档案；
[bookmark: _Toc46422390]——有评估、计划、实施、评价的照护管理体系；
[bookmark: _Toc46422392]——入住/入托老年人没有发生2度以上压疮。
[bookmark: _Toc46422393]5.4 评定程序
5.4.1 养老服务机构向玉环市业务主管部门提出申请，提交自评报告及相关材料。
5.4.2 由玉环市业务主管部门组织评估人员或者委托第三方评估组织进行实地评估，并出具评估报告。
5.4.3 由玉环市业务主管部门发布等级评定结果，颁发星级评定证书和牌匾。
5.4.4 等级评定每三年进行一次。
[bookmark: _Toc46422394]5.5 评定方法与星级认定
5.5.1 根据本文件及玉环市养老服务发展现状，按附录A规定的分值制订评分细则并向社会公示，评估细则根据需要调整。
5.5.2 至少有一名高级职称的养老服务、护理、医学方面专家领衔评估，所有评定人员熟悉养老服务工作，接受相关培训。
5.5.3 评估人员具有维护评定工作客观、公正、公平的职业道德与操守，参与等级评定之前应向有关方面申明利益相关性，签订相关承诺书。
5.5.4 满足5.3的基本要求与条件，总分320分，星级判断标准：一星级：150分≤总分＜180分；二星级：180分≤总分＜210分；三星级：210分≤总分＜240分；四星级：240分≤总分＜270分；五星级：总分≥270分。



附录A  玉环市养老服务机构星级评定内容及分值
	第一部分  环境、设施设备、运营（100分）

	序号
	内容
	分值

	1
	相关证照
	15

	2
	环境（绿化、噪音、空气、日照、空间面积）
	25

	3
	设施设备（基本设施、无障碍设施、安全设施、标识）
	30

	4
	基本运营（人员配备、规模、入住率/入托率或服务率、营收、安全管理、基本服务等）
	30

	第二部分  服务（200分）

	1
	养老服务质量管理（专业性、专职服务管理、质量标准、定期检查、质量提升机制、不良事件上报等）
	20

	2
	老年人评估（评估工具、入住/入托评估或者居家服务评估 、评估人员、评估实施、风险告知、照护计划、照护记录等）
	20

	3
	分级护理（分级标准、分级科学性、分级服务规范、分级标识、分级护理执行、档案记录等）
	20

	4
	服务效果（老年人照护质量、环境、心理护理、膳食与营养、志愿服务、管道照护等）
	40

	5
	老年教育、健身、康复、休闲娱乐活动（管理制度、计划、内容、执行、档案、成效等）
	20

	6
	服务队伍素质（教育、职业规划、队伍稳定性与构成、学习交流）
	10

	7
	安全服务（制度、不良事件、应急预案、居室及卫浴空间安全问题、特殊老年人管理、设施安全、保护具安全、自我防护等）
	30

	8
	知识掌握（护理人员、管理者、膳食服务者等知识测试）
	10

	9
	院内感染控制（管理制度、清洁消毒规范与实施、常见传染病预防与应急预案、院内感染事件及档案管理等）
	10

	10
	满意度（老年人及监护人对照护、膳食、休闲娱乐与兴趣活动、健身活动、康复活动、设施设备、心理、医疗、健康教育等服务的满意度）
	20

	加分项（20分）

	
	从“服务创新、特色建设、健康促进、示范引领”等方面综合考虑。总分不超过20分。

	20
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